Asiakaspalautteet

Mikali olette tyytymiton sithen, miten Carnegie on hoitanut asiakkuuteenne liittyvaa asiaa,
on ddrimmdisen tirkeda ettd ilmoitatte nakemyksestinne (sekd mahdollisista vaatimuksis-
tanne) Carnegielle vilittomasti. Mikili ette esitd vaatimuksianne vilittomasti, Carnegie ei
vastaa vahingoista, jotka olisi voitu valttaa oikea-aikaisella reklamaatiolla.

Ensisijassa teiddn tulee olla yhteydessi sithen Carnegien tyontekijadn, joka on palvellut
teitd reklamaatioon liittyvissd asiassa. Mikali olette timin jilkeen edelleen tyytymiton
Carnegien toimintaan, voitte ottaa kirjallisesti yhteytta Carnegien Compliance Officeriin
(ks. osoite alla). Olkaa hyvi ja liittikdd reklamaatioonne kaikki asiaan liittyva kirjallinen
materiaali, kuten esimerkiksi mahdolliset laskelmat arvopaperikaupoista.

Nopeuttaaksenne reklamaationne kisittelyéd, olkaa hyva ja mainitkaa valituksessanne sen
Carnegien tyontekijan nimi, johon olette olleet asiassa jo yhteydessa, seki kyseisen yhtey-
denoton ajankohta.

Carnegie Investment Bank AB, Finland Branch
Compliance Officer

PL 36

00131 Helsinki

FINE vakuutus- ja rahoitusneuvonta

FINE neuvoo vakuutus-, pankki- ja arvopaperiasiakkaita ongelmatilanteissa ja selvit-
taa heidan valitusasioitaan. FINEN puoleen voi kaantya, jos pankin tai sijoituspalve-
luyrityksen menettely ei tyydytd. Neuvontatoimiston yhteydessé toimivat Vakuutus-
lautakunta, Pankkilautakunta ja Arvopaperilautakunta, jotka antavat ratkaisusuosituk-
sia.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120

Faksi (09) 6850 1220
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